Fragebogen zu Extreme Administration (XA):

Name: Wolfgang Stief
Beruf: Dipl.-Ing. (FH), Senior Systemingenieur Unix
Selbstbeschreibung: Studium Elektrotechnik, seit 1992 Linux (kurz nach

Interesse, Erfahrung, etc.

Studiumsbeginn), seit 1998 Solaris, 3 Jahre Supportingenieur, seit
3 Jahren Systemberatung. Administration der Inhouse-Systeme
(sind nur 15 Mitarbeiter, ist also uebersichtlich), nebenbei IHK-
Priifer fiir IT-Berufe und aktives Teammitglied bei Cray-Cyber.org
(Restaurierung historischer Grossrechner, Cray, NEC, SGI,
Control Data, Sun ua.). Seit 2003 Vorstandsmitglied GUUG und
Mitbetreuer der Miinchner GUUG-Gruppe sage-muc.

Alle agilen Methodiken der Softwareentwicklung weisen eine Gemeinsamkeit auf. Sie verfiigen Uber Werte
als Grundlage. Sie folgen Prinzipien und Grundsatzen und unterstiitzen diese mit praktischen Handlungen.
Ausgehend von der Uberlegung, dass die Systemadministration in vielen Punkten der Softwareentwicklung
hat der Autor eine Ubertragung von agilen Methoden in die Welt der Systemadministration
vorgenommen. Hieraus ist ein Gesamtkonzept flr agile Systemadministration entstanden.

gleicht,

Dieser Fragebogen bittet Sie um Ihre Meinung zu der Anwendbarkeit dieser Ideen.

1. Themenbereich: Einstieg

Frage: Haben Sie sich mit ,Extreme Programming® schon einmal beschéftigt?

Fa—Sei-wann?

Nein

Frage: Mit einer anderen agilen Softwareentwicklungsmethode?

Jaetehe?

Nein

Frage: Haben Sie sich mit Systemadministration schon einmal befasst?

Ja
Netr




2. Themenbereich: XA Werte

¢ XP hat einen offenen und ehrlichen kommunikativen Ansatz.
» Die Werte von XP sind z. B. Kommunikation, Einfachheit, Feedback, Mut und Respekt

« In der Systemadministration gibt es kein direktes Aquivalent, aber es gibt den ,Code of Ethics* der
SAGE (www.sage.org/ethics/)

* Idee: Den ,Code of Ethics® Gibernehmen fiir XA
« Grundlage: Ubersetzung des ,Code of Ethics* ins Deutsche

» Aufgabe: Bewerten Sie im folgenden die Relevanz der ethischen Grundséatzen mit[- 123456 +]

1. Frage: Sind ethische Grundwerte fiir die Serveradministration sinnvoll?

Ja, weil Admins Zugriff auf sensible und sensitive Unternehmensdaten und Personendaten haben.
Ausserdem relativ viel Verantwortung fir einen reibungslosen und sicheren Geschaeftsablauf
(Backup, Firewalls, Webserver, SAN etc.)

Neir—wei

Code of Ethics:

|.,Professionalism: Keinen User durch persdnliche Gefuihle oder wegen seiner Ansichten unfair oder
unprofessionell behandeln.” (Hier finden sich die agilen Werte von Respekt und Ehrlichkeit wieder.)

Wie wichtig ist Ihnen dieser Grundsatz [- 123456 +] 6

II.,Personal Integrity / Helfen: Ich werde ehrenwert Handeln und mit meiner Kompetenz
entgegenkommen.” (Hier finden die Werte ,Ehrlichkeit* und ,Mut" ihre Anwendung.)

Wie wichtig ist Ihnen dieser Grundsatz [- 123456 +] 6

lll.,Privacy/Datenschutz: Ich werde nur auf private Informationen in Computern Zugriff nehmen, wenn es
nétig ist und im Rahmen meiner technischen Pflichten. Ich werde die Vertraulichkeit aller Informationen, zu
denen ich Zugriff habe, bewahren und beschiitzen, unabhangig davon, auf welchen Weg ich an die
Information gekommen bin.“ (Hier finden die Werte ,Integritat* und ,Fokus®, also sich nach SCRUM auf
seine Aufgabe zu fokussieren ihre Anwendung.)

Wie wichtig ist Ihnen dieser Grundsatz [- 123456 +] 6

IV.,Laws and Policies / 3L: Ich méchte mich und andere Uber relevante Gesetze, Regeln und Prinzipien
weiterbilden, die im Bezug zu meinen Pflichten stehen.” (Hier findet sich ,Engagement® und
~-Kommunikation“ als Wert.)

Wie wichtig ist Ihnen dieser Grundsatz [- 123456 +] 5



http://www.sage.org/

2. Themenbereich: XA Werte

V.,Communication: Ich werde mit dem Management, den Usern und Kollegen tber Computerthemen im
beiderseitigem Interesse sprechen. Ich werde es anstreben zuzuhéren und alle Ansichten versuchen zu
verstehen.” (Anwendung von Ehrlichkeit, Offenheit und Respekt vor anderen.)

Wie wichtig ist Ihnen dieser Grundsatz [- 123456 +] 5

VI.,System Integrity / Vefligbarkeit, Datensicherheit, Funktionsféahigkeit : Ich werde versuchen, die
notwendige Integritat, Ausfallsicherheit, und Verfigbarkeit der Systeme, flr die ich verantwortlich bin,
sicherzustellen.” (Hier wird der ,Fokus” und das ,Engagement” aus den SCRUM und XP Werten
beschrieben.)

Wie wichtig ist Ihnen dieser Grundsatz [- 123456 +] 5

VIl.,Education / 3L: Ich werde immer weiter lernen und mein technisches Wissen und andere, mit meiner
Arbeit im Zusammenhang stehenden, Fahigkeiten ausbauen. Ich werde mein Wissen und meine Erfahrung
mit anderen teilen.” (Hier findet sich ebenfalls ,Engagement” als Grundwert wieder. Darliber hinaus kommt
durch die Weitergabe des Wissens, die ,Kommunikation“ in den Fokus des Lernens.)

Wie wichtig ist Ihnen dieser Grundsatz [- 123456 +] 6

Vlil.,Responsibility to Computing Community: Ich werde mit gréBeren Computer Communites
zusammenarbeiten, um die Integritat des Netzwerks und anderen Computer Ressourcen instand halten zu
kénnen.” (Hier findet dich ,Kommunikation* sowie ,Feedback” als Grundwert wieder.)

Wie wichtig ist Ihnen dieser Grundsatz [- 123456 +] 5

IX.,Social Responsibility: Als ein informierter professioneller Systemadministrator, méchte ich zum
schreiben und abstimmen von relevanten Regeln und Gesetzen in Ubereinstimmung mit den ethischen
Prinzipien auffordern.” (Hier wird das ,Feedback” und die ,gemeinsame” Aufgabe explizit hervorgehoben.)

Wie wichtig ist Ihnen dieser Grundsatz [- 123456 +] 5

X.,Ethical Responibility: Ich werde versuchen einen sicheren, gesunden und produktiven Arbeitsplatz zu
erstellen und zu pflegen. Ich werde mein Bestes geben, um Entscheidungen in Ubereinstimmung mit der
Sicherheit, der Privatsphare (Datenschutz) und dem Wohlergehen meiner Gemeinschaft und der
Offentlichkeit zu treffen. Ich werde offene und ehrliche Kritik an meiner technischen Arbeit als angebracht
annehmen und Anderen anbieten, sowie das Ansehen anderer sicher stellen.

Ich werde als ,gutes Beispiel” voran gehen und den hohen ethischen Standard pflegen, sowie den Grad
meines Professionalismus in der Leistungsfahigkeit aller meiner Pflichten messen. Ich werde meine
Kollegen und Mitarbeiter in der Befolgung des ,Code of Ethics” unterstltzen.” Im letzten Punkt findet sich
eine Zusammenfassung aller Punkte wieder, die als eine Art Schwur angesehen werden kann.

Wie wichtig ist Ihnen dieser Grundsatz[- 123456 +] 6




3. Themenbereich: Agile Prinzipien und Praktiken

1. Frage: Methoden-Abstufung

In der Methodikfamilie Crystal findet eine Abstufung der Methodik statt. Ausgehend von dem méglichen
Schaden ,Citicality“ und der ,TeamgréBe” wird die Methode angepasst. Ist eine solche Abstufung flr
Systemadministration (SA) auch sinnvoll?

Ja, weil
Nein, weil ich verstehe den Sinn dahinter nicht bzw. verstehe nicht, wo hier ein wesentlicher Vorteil
gegenueber bisheriger Vorgehensweise liegt.

Far wie gut halten Sie die Idee dieses Prinzip auf Systemadministration anzuwenden? [-123456 +] xx

2. Frage: Test getriebene Systemadministration

Bei ,Test getriebener Softwareentwicklung® wird fir eine neue Funktion zunachst ein Testfall (Unit-Test)
geschrieben. Erst im Anschluss wird der funktionale Code implementiert. Dieser Test-First-Ansatz ist mit
Monitoring-Ldsungen, wie Nagios, ebenfalls mdglich zu realisieren. Was flr die Softwareentwicklung
Klassen und Methoden sind, sind in der Welt der Systemadministration Server mit lhren Diensten. Fir
einen Dienst werden positive, wie auch negative, Tests geschrieben. So wird die Funktionsfahigkeit
Uberprift und dauerhaft sichergestellt.

Ist Testen / Monitoring in der Systemadministration sinnvoll?

Ja, unbedingt. Das erhoeht die Stabilitaet und Zuverlaessigkeit der Produktivumgebung und vermindert
Feuerwehreinsaetze, wenn man ohne Tests Aenderungen etc. in der Produktivumgebung eingespielt hat.
Nein,

Far wie gut halten Sie die Idee dieses Prinzip auf Systemadministration anzuwenden? [-123456+] 6

Welche Vor- oder Nachteile hat es einen Testfall zu schreiben?
Vorteil : Zeitersparnis bei der Implementierung, kennenlernen des Systems im Fehlerfall
Nachteil : zusaetzlicher Zeitaufwand

Far wie gut halten Sie die Idee dieses Prinzip auf Systemadministration anzuwenden? [-123456+] 5

Ist es sinnvoll den Testfall als erstes zu entwickeln (Test-First fiir Systemadministration)?

Ja, weil es zum Nachdenken zwingt.

Nein,

Far wie gut halten Sie die Idee dieses Prinzip auf Systemadministration anzuwenden? [-123456+] 5




3. Frage: Kollektives Eigentum

Eine wichtiges Standbein von XP ist der Grundsatz des ,Kollektiven Eigentums®. Dies beschreibt den
erwiinschten Zustand, dass jeder Softwareentwickler den Quellcode eines anderen Entwicklers ohne
Rucksprache weiter entwickeln darf. Wenn der Entwickler, der eine Komponente geschrieben hat, gerade
nicht erreichbar ist, kann viel Zeit verloren gehen. Die Abstimmungsarbeit nimmt eventuell mehrere
Stunden oder Tage in Anspruch. Eventuell ist der Quellcode auf Grund von schlechter Dokumentation oder
komplexen Programmierstil unverstandlich oder gar nicht verwendbar.

Die Folgen aus ,Kollektivem Eigentum* ist der Wunsch nach einem verbindlicher Programming-Style-Guide,
sowie der Einsatz von SCM-Lésungen (CVS, Subversion, Monotone, etc.).

Findet sich kollektives Eigentum auch in der Systemadministration?

Ja, wo? Konfigurationsdateien und auch das Wissen ueber Verfahren, wie zB. bestimmte Dienste zu
konfigurieren sind.

Nein, weil

Far wie gut halten Sie die Idee dieses Prinzip auf Systemadministration anzuwenden? [-123456+] 6

Ist ein Style-Guide fiir Systemadministration sinnvoll?

Ja, weil das einem Aussenstehenden od. Einsteiger hilft, sich schneller in Config-Files oder im Filesystem
zurecht zu finden.

Nein, weil
Far wie gut halten Sie die Idee dieses Prinzip auf Systemadministration anzuwenden? [-123456+] 6

Ist der Einsatz von SCM-Lésungen fiir eine Systemkonfiguration denkbar und sinnvoll?
Ja,

Nein,

Probleme? Haengt extrem von der Umgebung ab. Je dynamischer, desto schlechter, denke ich.

Far wie gut halten Sie die Idee dieses Prinzip auf Systemadministration anzuwenden? [-123456 +] 4

4. Frage: Metapher

Der Aufbau einer bildlichen Vorstellung bietet bei der Softwareentwicklung entscheidende Vorteile.
Planungsgespréche Uber Software-Design werden oft auf einer sehr abstrakten Ebene gefiihrt. Bei diesen
Gesprachen neigen Menschen dazu ungenau zu diskutieren, weil es keine ,,unfassbare” Vorstellung von der
Software gibt. Bei diesem Problem kann das XP Prinzip der Metapherbildung helfen.

Hier wird versucht abstrakte Sachverhalte durch bildhafte Vorstellungen zu unterstiitzen. Wéahrend des C3-
Projekts wurde eine Lohnbuchhaltung fiir den Autokonzern Chrysler entwickelt. Kent Beck beschreibt eben
diese Lohnbuchhaltung als ,Gberdimensionale Tabellenkalkulation®. Dieses Gleichnis ermdglicht eine
direkte Vorstellung der Aufgabe. Der Ausgangspunkt bei der Lohnbuchhaltung fir einen gesamten Konzern
von ,einer flachen Tabelle* auszugehen, ermdglicht eine modellhafte vorstellbare Sicht auf die
Gesamtaufgabe.




4. Frage: Metapher

Ist solch eine Vereinfachung der Vorstellung auch fiir Systemadministration sinnvoll?
Ja, in einzelnen Bereichen schon. Aus meiner Sicht nicht auf die Systemadministration als ganzes.

Nein,

Anmerkungen? Sysadministration hat deutlich mehr Facetten und Geschmacksrichtungen als ein einzelnes
Softwareprojekt. Deshalb denke ich ist eine generelle Abstrahierung schwierig bis unmoeglich. Vereinzelte
Bereiche wie zB. Datanbanken, Netzwerke, Mailserver, Webserver etc. kann ich mir dagegen recht gut
vorstellen.

Far wie gut halten Sie die Idee dieses Prinzip auf Systemadministration anzuwenden? [-123456 +] 4-5

5. Frage: Pair Administration:

Beim Paar Programming von XP arbeiten zwei Entwickler an einem Arbeitsplatz. Sie teilen sich eine
Tastatur und und einen Bildschirm. Darlber hinaus findet eine Rollenverteilung statt. Derjenige der an der
Tastatur, sitzt ist der ,Driver”. Inm obliegt die direkte Implementierung der Programmierung an der Tastatur.
Er sorgt daflir, dass die Testfélle und der funktionale Quellcode richtig programmiert werden. Der ,Partner*
oder ,,Co-Driver” navigiert sich und den Fahrer sicher zum Ziel. Dem ,Partner” obliegt somit die Betrachtung
des Ganzen. Er zeigt Losungswege auf und sorgt dafiir, dass bei der Arbeit ein kontinuierlicher Weg
beibehalten wird. Nach einiger Zeit oder nach Aufgabengebiet wechseln die Rollenverteilungen. Der
~Partner* wird zum ,Driver* und umkehrt.

Die Vorteile bei Pair Programming sind: Gegenseitiges Schulen, Anerkennung, Fehlerkorrektur (4-Augen-
Prinzip). Die Nachteile kénnten sein: Héherer Zeitaufwand bei einfachen Tatigkeiten.

Ist Pair-Programming fiir Systemadministration auch sinnvoll?

Ja, immer  oder wann? Bei der Einarbeitung von neuen Kollegen, bei der Einarbeitung in ein neues
Aufgabengebiet (dann auch, wenn das fuer beide ein neuer Bereich ist). Bei der Einfuehrung neuer
Software, um die Lernkurve steiler zu halten.

Nein, weil

Welche Vorteile sehen Sie? schnelleres Lernen, Vertrauen auf Wissen und Kompetenzen des Kollegen,
weniger Fehler.

Far wie gut halten Sie die Idee dieses Prinzip auf Systemadministration anzuwenden? [-123456+] 6

Konnen Sie sich Arbeitssituationen vorstellen, wo es sinnvoll ist zu zweit vor einem
Terminal zu arbeiten?

Wenn ja, welche? Sh. oben: zB. bei der Einfuehrung neuer Business-Software, bei der Analyse
aussergewoehnlicher oder seltener Probleme, zur schnellen Einarbeitung neuer Kollegen.

Nein.

Wiirden Sie als Systemadministrator bevorzugt mit einem Partner zusammenarbeiten?




5. Frage: Pair Administration:

Ja, wir praktizieren das bei uns sogar teilweise.

Nein,

6. Frage: Administrationsstandard

Ein gemeinsamer Programmierstil, ist bei XP keine willklrliche Anforderung. Sie ist die Folge aus dem
Grundsatz des ,kollektiven Eigentums*, sowie des ,Pair Programmings®. Jeder ist berechtigt den Quelltext
des Anderen weiter zu entwickeln. Dies sollte in einer fur alle verstandlichen gleichen Form geschehen.
Vor Beginn des Projekts einigt sich das Team bei XP auf einen solchen gemeinsamen Programmierstil.
Diese Angleichung des Programmierstils wird durch ,Pair Programming® zusatzlich unterstitzt.

Dieser Codierungsstandard l&sst sich gut auf XA (ibertragen. Ein Administrator muss die Anderungen des
anderen verstehen. Existiert keine klare Linie, wie Systeme administriert werden, wird eine Konfigurations-
datei schnell untbersichtlich.

Eine Art Style-Guide flr die Administration, verbindlich und gemeinsam als Folge aus "Best Practise" des
Administrationsteam wird erstellt.

Was halten Sie von der Idee einen Codierungs Standard wie bei XP einzufiihren, ist ein
Administrationsstandard sinnvoll?

Ja, sehr sinnvoll.
Nein,

Comment:

Far wie gut halten Sie die Idee dieses Prinzip auf Systemadministration anzuwenden? [-123456+] 6

7. Frage: Dokumentation

Software ist in den meisten Projekten einem fortlaufenden Verbesserungs- und Anpassungsprozess
unterworfen. Ein Ziel der Softwareentwicklung ist diese Anpassungsfahigkeit. Eine Dokumentation muss
sich ebenfalls den Veranderungen anpassen. Aus dem Bereich der Softwareentwicklung kommt der
Ansatz, eine Dokumentation, aus dem Quelltext mit seinen Code-Kommentaren automatisiert, zu erstellen.
Dieses Verfahren empfiehlt sich auch fiir die Dokumentationen von Servern.

Ist die Idee Dokumentation aus den Konfiguration eines Servers zu generieren sinnvoll?

Ja, sehr sinnvoll. Das erleichtert Kollegen eine Fehlersuche bzw. die Umkonfiguration, wenn ich mal nicht
da bin oder nicht erreichbar bin. Eine gute Dokumentation hilft auch, Fehler schnell zu finden. Oft genug
kommt es vor, dass Aenderungen an einem System weiter zrueck liegen, so dass sich keiner mehr so
genau daran erinnern kann. Auch hier hilft eine Dokumentation, sich schneller wieder in das System
einzufinden.




7. Frage: Dokumentation

Nein,

Comment:

#*
#* @description IPSec Konfig fir Kundennrummer 0815
#* @author Marcel Wegermann

#* @todo Diese Konfig bitte am 2007-02-31 entfernen!
[..hier steht die Konfiguration..]

#**/ Ende der Konfiguration

Far wie gut halten Sie die Idee dieses Prinzip auf Systemadministration anzuwenden? [-123456+] 6

Wie dokumentieren Sie?

Ausfuehrliche Kommentare mit Datum und UID in Konig-Scripts, Kundensysteme in einem Wiki,
unterschiedliche Scripts mit unterschiedlichen Aufgaben zum Abziehen von Config-Files etc.,
Output wird in Dateistruktur nach Kunde und ggf. Projekt geordnet abgelegt.

8. Frage: Refaktoring

Durch standige Anpassung entwickelt sich die Software weiter. Die Software wird um eine Funktion
erweitert, die zu Beginn gar nicht geplant war. Bei solchen Anpassungen muss sich das Software-Design
mit anpassen. Wirken Weiterentwicklungen aufgesetzt, anstatt in die Architektur vollstandig integriert, sollte
ein ,Refaktoring” durchgefihrt werden. Beim Refaktoring wird mehr als die neue Funktion implementiert.
Alle Komponenten im Gesamtsystem, die in Beziehung stehen, kommen mit auf den Prifstand. Durch
diese Uberarbeitung des Gesamtsystems wird sicher gestellt, dass auf Dauer eine wartbare und stabile
Software geliefert werden kann.

Dieser Gedanke lasst sich auch auf Systemadministration Gbertragen. Wird auf die Wartung des gesamten
Servers keine Ricksicht genommen, wird eine Wartung immer schwieriger. Das Refaktoring stellt im
einfachsten Fall eine Uberarbeitung von Konfigurationsdateien dar oder die Verlagerung von Diensten auf
andere Server (Lastverteilung/Wachstum).

Ist die Idee Refaktoring in die Systemadministration zu i(ibernehmen sinnvoll?

Ja, natuerlich. Auch hier muss regelmaessig das mgl. nicht mehr zeitgemaesse Sizing eines Servers bzw.
von Diensten ueberdacht und ggf. angepasst werden.

Nein,

Comment:

Far wie gut halten Sie die Idee dieses Prinzip auf Systemadministration anzuwenden? [-123456+] 5




8. Frage: Refaktoring

Was sollte noch regelméBig aufgeraumt/iiberarbeitet werden?

Firewall-Policies, Spam-Filter Policies, Dokumentation

9. Frage: 40-Stunden-Woche?

Bei XP gilt der Grundsatz das Uberstunden ein Tabu darstellen. In Ausnahmefllen sind Uberstunden fiir
einen Zeitraum von 1-2 Wochen im Rahmen. Sollten, Gber einen langeren Zeitraum, Uberstunden
notwendig sein, liegt ein Planungsfehler vor.

Sind Uberstunden auf Dauer die Regel, brennen die Mitarbeiter aus und die Arbeitsleistung sinkt anhaltend.
Diese Leistungsgrenze des Einzelnen kann bei 35 Stunden oder bei 45 Stunden liegen, wichtig ist, dass auf
Dauer die Belastungsgrenze nicht tberschritten wird.

Dieser Grundsatz ist nicht nur auf XA, sondern auf jeden Berufszweig zu Ubertragen.
Ist es sinnvoll diesen Grundsatz in die Welt der Systemadministration zu libernehmen?
Ja

Nein

Far wie gut halten Sie die Idee dieses Prinzip auf Systemadministration anzuwenden? [-123456 +] 4

10. Permanente Integration

Bei XP wird taglich der geanderten Programmcode in das Gesamtsystem integriert. Auf diesem Weg wird
sicher gestellt, dass zu jedem Zeitpunkt ein funktionierendes Gesamtsystem existiert. Fiir diese Arbeit
werden z.B. im Bereich der Java-Entwicklung Build-Tools, wie ANT oder Maven, eingesetzt.

Diese ,Permanente Integration® 1asst sich mit dem ,Reload eines Dienstes” und damit mit der Aktivierung
einer Konfigurationsanderung vergleichen.

Ist es sinnvoll dieses Prinzip in die Welt der Systemadministration zu libernehmen?
Ja, weil
Nein, weil

Bedingt, weil manche Aenderungen auch an bestimmte Zeiten gebunden sind. Einspielen von Patches in
einer Business-Logik zB., die nach bestimmten gesetzlichen Vorschriften arbeiten muss. Oder auch der
Relaunch einer Website etc.

Far wie gut halten Sie die Idee dieses Prinzip auf Systemadministration anzuwenden? [-123456+] 6




11. Frage: Stand-Up-Meeting

Bei Scrum wird taglich zu Beginn der Arbeit ein Stand-Up Meeting abgehalten. Bei Scrum dient das
Meeting zum schnellen Einholen von Feedback um den aktuellen Entwicklungsstand im Projekt
abzufragen. Bei XA bietet sich ein Stand-Up Meeting ebenfalls an. Hier lasst sich innerhalb von Projekten
der aktuelle Fortschritt abfragen. Im taglichen Umfeld I&sst sich mit einem Stand-Up-Meeting eine Job-
Ubergabe realisieren.

Ist es sinnvoll dieses Prinzip in die Welt der Systemadministration zu Gibernehmen?
Ja, weil
Nein, weil

Bedingt, weil in der Systemadministration nicht alle Taetigkeiten sich ueber einen laengeren Zeitraum
ausdehnen, der einen taeglichen Status-Update sinnvoll erscheinen laesst. Prinzipiell ist aber ein reger und
regelmaessiger Informationsaustausch sehr sinnvoll. Wir machen solche Meetings nur einmal die Woche,
was sich als sehr brauchbarer Zyklus herausgestellt hat.

Far wie gut halten Sie die Idee dieses Prinzip auf Systemadministration anzuwenden? [-123456+] 6

12. Frage: Customer-On-Side

Bei XP wird im engen Kontakt mit dem Kunden Software entwickelt. Der Kunde beteiligt sich durch seine
Arbeit aktiv an der Entwicklung. Der Kunde hilft vor Ort bei den Entwicklern mit, die Anforderungen an die
Software zu erschlieBen. Er arbeitet Beschreibungen der Anforderungen, so genannte ,User-Stories®, aus.

Die Arbeit vor Ort mit dem Kunden ist zentraler Bestandteil der Systemadministration. Bei vielen Aufgaben
geht die Administration nur bei und mit dem Kunden gemeinsam.

,Customer-On-Side“-Ansatz ist somit auf Systemadministration zu Ubertragen.
Ist es sinnvoll dieses Prinzip in die Welt der Systemadministration zu (ibernehmen?

Ja, weil der Kunde weiss, was er will bzw. welches Problem er geloest haben will. So bleiben auch
Ueberraschungen auf Kundenseite die Ausnahme.

Nein, weil

Far wie gut halten Sie die Idee dieses Prinzip auf Systemadministration anzuwenden? [-123456 +] 4

In wie fern ist eine Beteiligung des Kunden im Projekt vorstellbar?

Festlegen von Policies, Grundlegende Funktionalitaeten, Konfigurationsanpassungen weg vom Standard
fuer den konkreten Geschaeftsprozess des Kunden.




13. Frage: lteratives Vorgehen

Bei XP wird iterative vorgegangen. Kurzen Release-Zyklen werden angestrebt. Es ist wesentlich einfacher
1-2 Monate zu planen, als dies fir eine Zeitspanne von 4-6 Monaten méglich ist. Jede Iteration sollte
spezielle Geschaftsanforderungen erfiillen und als Ganzes sinnvoll sein. Das Ziel ist es dem Kunden
maoglichst schnell ein Eindruck der spateren Software zu verschaffen.

Das Grundprinzip von kurzen Release-Zyklen und einem lterativen Vorgehen lasst sich auf die Welt der
Systemadministration Ubertragen. Noch nicht komplett aufgebaute Dienste werden als Dummy-Dienste
online gestellt. Erst nach und nach wird das gesamte Netzwerk-Konzept ausgebaut und umgesetzt.

Ist es sinnvoll dieses Prinzip in die Welt der Systemadministration zu tibernehmen?
Ja, weil
Nein, weil

Bedingt, weil Spezifikationen vorher festgelegt werden muessen. Aendern sich die Spezifikationen
unterwegs, kann uU. ein grosser Teil der bisherigen Arbeit fuer umsonst gewesen sein.

Far wie gut halten Sie die Idee dieses Prinzip auf Systemadministration anzuwenden? [-123456 +] 4

14. Frage: User-Stories

Zur Anforderungsanalyse werden in XP Projekt User-Stories erstellt. Eine User-Story beschreibt mit
einfachen Worten eine bestimmte Funktion der Software, aus Sicht des Benutzer.

Der Kunde wird in der Erstellung der User-Stories vom XP Team geschult und erhélt Feedback zu seinen
Anforderungen. Es dient dartiber hinaus als Diskussionsgrundlage fiir Planungsgesprache. Oft werden
diese User-Stories auf einzelnen Karteikarten verfasst.

Der Vorteil ist die Austauschbarkeit der einzelnen ,Story-Cards” untereinander. Auf diesem Wege lasst sich
eine lteration des Software-Release in der Planung gut zusammensetzen.

Dieses Mittel der Anforderungsanalyse ist ebenfalls auf die Systemadministration zu Gbertragen.
Untereinander austauschbare Aufgaben lassen sich auf diesem Wege gut nach Prioritaten strukturieren.

Ist es sinnvoll dieses Prinzip in die Welt der Systemadministration zu tibernehmen?
Ja, weil

Nein, weil ein Administrator ist kein Helpdesk. Der Admin richtet sein Tun mehr nach
Unternehmensstrategien und weniger nach Benutzerfeedback aus.

Far wie gut halten Sie die Idee dieses Prinzip auf Systemadministration anzuwenden? [-123456 +] 3
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